Régles d'appels

Programmer des régles d'appels permet de rediriger les appels entrants en
fonction de critéres. Certaines sont déja existantes et verrouillées contre la
modification. Il est déconseillé de les désactiver.

Vous pouvez en créer de nouvelles. Exemple : Je pars en déplacement,

je redirige tous les appels vers mon mobile professionnel.

Créer une redirection d'appel \§ &

1. Cliquer sur le bouton Régles d'appels et services dans le menu a gauche.
Vous accédez au regles d'appels existantes qui sont activées ou non.

2. Pour en créer une nouvelle, cliquer sur le bouton + Ajouter en haut a droite.

3. Saisissez |'étiquette pour donner un nom explicite a votre redirection.
Ex : Mon mobile

4. Filtrer par origine : \ndiquer quels appels rediriger.
5. Filtrer par conditions téléphoniques : Indiquer quand rediriger ces appels.

6. Destination : \/ers quoi ou qui rediriger ces appels. Cliquer sur Autre et
utiliser le champs de saisie Destination pour saisir un numéro ou les
premiers caractéres d'une personne ou d'un groupe pour recevoir ces
appels.

7. Les Réglages avancés permettent d'avoir plus de précisions dans la
configuration de votre redirection.

8. Cliquer sur le bouton Sauver en haut a droite.

9. Laredirection est activée par défaut mais vous pouver |'activer/désactiver
manuellement selon vos besoins.

-bEXPLORER LES PARAMETRES

Mes téléphones : Permet d'activer le terminal souhaité lorsqu'on en a plusieurs
(poste de bureau, softphone, téléphone mobile...) pour recevoir et passer les ap-
pels.

Compte : C'est ici que vous pouvez modifier votre mot de passe, votre photo
de profil, la langue de l'interface, ajouter un numéro de mobile (attention, il sera
vu par vos collaborateurs)...

Mon numéro personnalisé : C'est ici que vous pouvez choisir de masquer
votre numéro et définir le numéro affiché, notamment en fonction de votre état
de présence.

Interface : Tous les paramétres qui permettent de personnaliser I'affichage de
l'interface (onglets visibles de I'annuaire, taille des textes, affichage des notifi-
cations...)

Messages vocaux : Vous pouvez passer par ici pour personnaliser I'annonce
d'accueil de votre messagerie vocale et choisir la maniere de recevoir les nou-
veaux messages vocaux (email avec ou sans piece jointe...)

Les menus Regles CRM et Services d'accueil sont des fonctionnalités avan-
cées et optionnelles qui ne peuvent étre décrites dans ce mini-guide.

LES RACCOURCIS CLAVIER

Les principaux raccourcis sont accessibles et modifiables dans le menu Confi-
guration accessible tout en haut a gauche de la fenétre de I'application puis
Préférences et Raccourcis clavier Une liste d'autres raccourcis peut également
étre affichée en tapant la lettre K quel que soit I'écran de I'application sur lequel
vous étes.

Pour aller encore plus loin : www.tel4b.com

En cours d'appel...
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1. Cliquez sur Rediriger ou ...Plus puis 2.
Rediriger + Apparition du clavier

2. Recherchez le destinataire du
transfert en saisissant son nom ou
son numéro.

3. La personne est disponible (picto
téléphone vert) et vous validez le
transfert en cliquant sur Rediriger.

4. La personne n'est pas disponible
(téléphone rouge ou noir) et vous
pouvez revenir a I'écran précédant
en cliquant sur Retourner a la liste
d'appels puis sur Reprendre.

sans consultation

1. Cliquez sur ...Plus puis + Ajout 2.
participant » Apparition du clavier

2. Recherchez et appelez la
personne a ajouter en saisissant
SON NOM OU SON NUMEYO. 3.

1.

3. La personne décroche et la
conférence démarre.

Transférer I'appel

Cliquer ...Plus puis Nouvel appel
+ Apparition du clavier

Rechercher et appeler le
destinataire du transfert en
tapant son nom ou son numéro.
L'interlocuteur initial est mis en
attente.

. La personne accepte I'appel :

cliquez sur Retourner a la liste
d'appels puis sur ...Plus et
Transférer.

. La personne refuse I'appel :

cliquez sur Retourner a la liste
d'appels puis sur Raccrocher
puis sur Reprendre.

e en conférence

Cliquer ...Plus puis Nouvel appel
+ Apparition du clavier

Rechercher et appeler la personne
en tapant son nom ou son
numeéro. L'interlocuteur initial est
mis en attente.

La personne accepte : cliquez sur

Retourner 4 la liste d'appels puis
sur Fusionner.

. La personne refuse : cliquez sur

Retourner a Ia liste d'appels puis
sur Raccrocher puis sur Reprendre.
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Vous voyez leur disponibilité partout dans I'application avec la couleur du Lancement de I'appel sur le numéro principal du contact.
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